UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN MUONG ANG Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6:934 /UBND-VHTT Muong Ang, ngdy22  thang 5 nam 2024

VIV tang cuong giai quyét phan
anh hién truong tai cac co quan,
don vi trén dia ban huyén

Kinh guri:
- Cac co quan, ban nganh, doan thé huyén;
- UBND cé4c x4, thi tran.

Can cir Cong van so 596/ TDH-TDDG ngay 10/4/2024 cia Té diéu hanh
Trung tam 10C thugc So Thang tin va Truyen thdng tink Di¢n Bién ve viec tang
cuong giai quyét phan anh hién truong tai cac co quan, don vi.

Phan anh hién truong la viéc ca nhan, to chac gai théng tin phan anh tinh
hinh thyc té tai hién trudng, su viéc can giai quyét dén co quan hanh chinh Nha
nude trén dia ban huyén thdng qua Hé théng phan anh hién truong tinh Bién Bién;
la gidi phap nham muc dich dé co quan Nha nuéc tiép nhan, giai quyét cac van dé
phan anh bt cap trong x& hoi.

Dé dam bao viéc giai quyét phan anh hién trudng cua céng dan thuc hién
dung theo Quy ché tiép nhan va giai quyet phan anh hién trueong, muc tiéu 100%
cac phan anh hién truong duoc giai quyet dung quy dinh. UBND huyén yéu cau
cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran trién khai thuc hién tét mot s6 nhiém
Vu sau:

1. Tham muu, giai quyét phan &nh ciia nguoi dan dang co6 trén phan mém
quan 1y van ban va ho so cong viéc (hé théng phan anh hién trudong da duoc tich
hop sang phan mém QLVB&HSCV) cua co quan, don vi minh dam bao theo Piéu
6, biéu 7, Biéu 12 Quy ché ban hanh kém theo Quyét dinh s6 663/QD-UBND
ngay 19/4/2023 cia UBND tinh Dién Bién.

2. Mbt s6 noi dung can luu y:

- Cac co quan, don vi khi thuc hién giai quyét phan anh hién truong, can
thuc hién theo 05 budc quy dinh tai Khoan 1, Biéu 7 caa Quy cheé.

- C4c phan anh hién trudong khong ding nodi dung, yéu cau hoic chua rd noi
dung quy dinh tai Biéu 5 Quy ché, trong thoi han 01 ngay 1am viéc ké tir ngay
nhan dugc phan anh, co quan giai quyét tra loi trén Hé thdng thdng tin phan anh
hién truong cho c& nhan, t6 chuc viéc khong giai quyét théng tin phan anh va néu
1d 1y do dong thoi huéng dan gui lai phan anh hién truong ding theo quy dinh
(Ngi dung trd loi cong dan tham khao mau guri kéem Céng vin nay).

- Thoi gian giai quyét phan &nh hién truong: Theo quy dinh cua timg co
quan giai quyét nhung toi da khéng qua 06 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhan
duogc phan anh hién truong dung quy dinh va pham vi quan ly, tra loi.
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- Phan &nh hién truong s& khong dugc xo0é khoi Hé thong (trir cac phan énh
hién truong kiém tra, thir nghiém Heé thdng cua can bo ki thuat thuoc T6 Biéu
hanh Trung tdm Diéu hanh théng minh tinh Pién Bién). Bi véi cac phan anh
hién trudong vi pham quy dinh vé bao vé thdng tin ca nhan, bao vé bi mat Nha
nuéc, vi pham phap luat, dao duc, thuan phong my tuc, su dung tir ngir ¢ tinh
chat thoa ma, chi trich, quy chup hoic kich dong sé duoc an khoi Hé thng thong
tin phan &nh hién truong theo Piéu 9 Quy ché.

- Cac phan anh hién truong lién quan dén 02 hay nhiéu co quan gidi quyét
khac nhau nhung khong théng nhat duoc phuong an, két qua gidi quyet hodc da
duoc co quan giai quyét tra [o1 nhung ca nhan, t6 chirc khéng nhat tri va van tiép
tuc gui phan &nh hién truong: Co quan chu tri giai quyét tong hop bao céo uy
ban nhan dan tinh xem xét va phan cong co quan giai quyét theo quy dinh cua
phap luat.

7 3. Giao phong Van phong HDND&UBND huyén (don vi chi tri cap huyén)
tong hop, bao cao UBND huyén két qua xur ly phan anh hién truong cua cac co
quan, don vi trén dia ban theo quy dinh.

Nhan dugc cong vin ndy, UBND huyén y&u cau cac co quan, don vi,
UBND céc x4, thi tran nghiém tdc trién khai thuc hién ¢am bao noi dung yéu cau.
Trong qué trinh thuc hién néu c6 khé khin vuéng mic can hd trg, dé nghi cac co
quan, don vi lién hé Van phong HDPND&UBND huyén (dong chi Mai Vin Ha,
chuyén vién tong hop sé dién thoai 0932.250.868) dé dugc hudng dan./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; KT. CHU TICH
- Lanh dao UBND huyén; 5 !

- Luu: VT.

Pinh Van Son
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Mau tra 101 phan anh, kién nghi ciia cong din
(gui kem Cong van so /UBND-VHTT, ngay  /5/2024 ciia UBND huyén)

“Kinh giri Ong/Ba ...

Co quan/don vi...... da nhan dugc Phan anh hién truong cia quy Ong/Ba.

Sau khi danh gia ndi dung, hién tai co quan giai quyét chua thyc hién xur ly
Phéan 4nh hién truong cua quy Ong/Ba, nguyén nhan do chua xac dinh dugc mot
s6 thong tin lién quan tir ndi dung Phan 4nh hién truong.

Pé co quan giai quyét co thém thong tin vé Phan anh hién truong phuc vu
viée xir 1y, dé nghi quy Ong/Ba cung cdp thém thong tin sy viéc va giri lai Phan
anh hién truong, cac thong tin can bo sung nhu sau:

(1) ...

2)...

Hodc xem lai hudng dan st dung tai myc “Hudng dan st dung” trén App
bién Bién Smart.

Tran trong cam on./.”
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